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SOP TATA CARA PENGAJUAN SENGKETA INFORMASI 
TUJUAN Meningkatkan kualitas layanan Informasi di Lingkungan Politeknik Negeri 

Samarinda. 
 

RUANG LINGKUP Melayani seluruh PNS yang melaksanakan tugas di Politeknik Negeri 
Samarinda dan Stekholeder 

PENANGGUNG JAWAB 
OPERASIONAL 

Sub Bagian Kerjasama dan HUMAS 

REFERENSI 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2008 Nomor 61, 
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4846); 

2. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar 
Layanan Informasi Publik (Berita Negara Republik Indonesia tahun 
2010 Nomor 272, Tambahan Berita Negara Nomor 1). 

DEFINISI Sengketa Informasi Publik adalah Sengketa yang terjadi antara Badan 
Publik dengan pengguna informasi publik yang brkaitan dengan hak 
memperoleh dan menggunakan informasi berdasarkan perundang-
undangan 

KETERKAITAN  1. SOP Tata Cara Permohonan Informasi ; 
2. SOP Tata Cara Pengajuan Keberatan ; 

KUALIFIKASI PELAKSANA 1. Memiliki Kemampuan Pengolahan data sederahana. 
2. Mengetahui mekanisme Penyelesaian Sengketa ke KIP 

PERALATAN / PERLENGKAPAN 1. Alat Tulis Kantor, Printer, Komputer; 
2. Aplikasi GPP; 
3. Aplikasi SPP; 
4. Aplikasi SPM; 
5. Petunjuk Operasional Kegiatan (POK) 

PERINGATAN - 

DOKUMENTASI - 

 



Prosedur dan bagan alur (flowchart)  

 

 

 

 

 

Mulai 

Pengajuan sengketa informasi publik ke komisi informasi diajukan pemohon 

informasi publik selambat-lambatnya 14 HARI KERJA sejak diterimanya 

tanggapan tertulis atas surat keberatan pemohon informasi publik kepada 

atasan PPID badan publik atau berakhirnya masa 30 HARI KERJA bagi atasan 

PPID badan publik untuk memberikan tanggapan secara tertulis atas surat 

keberatan dari pemohon informasi 

Pengajuan sengketa informasi publik baik oleh perorangan, badan hukum 

ataupun kelompok orang bisa diajukan dengan cara mendatangi langsung 

kantor komisi informasi dan menemui petugas administrasi-pengaduan dan 

penyelesaian sengketa informasi ataupun mengajukan permohonan sengketa 

informasi publik secara online kepada komisi informasi melalui aplikasi SIMSI 

(Sistem Informasi dan Manajemen Sengketa Informasi) dengan link url atau 

alamat website aplikasi http://simsi.komisiinformasi.go.id 

Pemohon sengketa informasi publik wajib melengkapi berkas permohonan 

pengajuan sengketa informasi publik sebelum mendapatkan nomor 

registrasi/akta registrasi sengketa informasi publik dari petugas kepaniteraan 

komisi informasi. 

Setelah permohonan sengketa informasi publik mendapatkan nomor registrasi 

atau akta registrasi maka 14 hari kerja setelahnya komisi informasi mulai 

melakukan proses penyelesaian sengketa informasi publik dengan di awali 

melakukan pemanggilan secara patut kepada pemohon dan termohon untuk 

menghadiri sidang ajudikasi non litigasi tahap pemeriksaan awal. 

Selesai 

http://www.kip-kaltimprov.go.id/


 


